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KROPLA BALTYKU

REGULAMIN POBYTU W APARTAMENTACH
,KROPLA BALTYKU”

Dyrekcja bedzie Panstwu bardzo wdzi¢czna za wspélprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢
zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnos$ci oraz przebywania na terenie Apartamentowca Kropla
Baltyku i jest integralna cze$cia umowy, do ktorej zawarcia dochodzi w momencie podpisania karty meldunkowej, jak
réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub wplate zadatku/calej naleznosci za pobyt. Dokonujac w/w czynnoS$ci, Go$¢

potwierdza, iz zapoznal si¢ i akceptuje warunki Regulaminu.
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Gos¢ przybywajacy do Apartamentow Kropla Battyku zobowigzany jest zameldowac si¢ w recepcji Hotelu Jan przy
ul. Stowianskiej 24 w Dartéwku. Gos$¢ wyraza zgodg na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych (Dz.U. z
2002 r. nr 101, poz. 926 z pé6zn.zm) przez Hotel Jan Janina Kroplewska z siedzibg w Dartéwku przy ul. Stowianskiej 24
dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Gosci, korzystania z pozostatych ustug §wiadczonych przez Hotel Jan.
Go$¢ winien okaza¢ przy zameldowaniu dokument tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisa¢ kartg meldunkowa. Recepcja
zastrzega sobie odmowe przyjecia Gosci w sytuacji, gdy nie otrzyma do wzgladu dokumentu tozsamosci.

Go$¢ po dokonaniu rezerwacji otrzymuje drogg mailowa potwierdzenie dokonania rezerwacji wraz z zataczong oferta
oraz kalkulacja pobytu, ktora jest wiazaca i nie podlega zmianom podczas meldunku. Wszelkie niezgltoszone wczesniej
uwagi dotyczace oferty nie zostang uwzglednione.

Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana wptata zadatku w wysokos$ci 30% wartosci

w ustalonym terminie od dnia ztozenia rezerwacji. Brak wptaty zadatku bedzie skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji.
Kwota zadatku nie podlega zwrotowi.

Rezerwacje zachowujg waznosé¢ do godziny 19:00 planowanego dnia przyjazdu, o ile Go$¢ nie poinformowat wczesniej
0 zmianie godziny przyjazdu.

Recepcja zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Gosci, ktorzy mieli rezerwacje na dany apartament, a przyjechali

z wigksza iloécig 0sob niz podane bylto pierwotnie we wstepnym potwierdzeniu rezerwacji. Apartament jednopokojowy
jest przeznaczony dla max 2 osob, apartament dwupokojowy dla max 4 osob.

W przypadku przyjazdu Gosci ha mniejszg ilo$¢ apartamentéw niz podano we wstepnym potwierdzeniu rezerwacji,
recepcja zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za pokdj w 100% rownej kwocie wstepnej rezerwacji.
Apartamenty wynajmowane sg na okres doby hotelowej, ktora rozpoczyna sie o godz. 15:00 w dniu przyjazdu i trwa do
godz. 11:00 w dniu wyjazdu.

Przedtuzenie doby hotelowej, w miar¢ dostgpnosci apartamentu, prosimy zgtaszaé najpdzniej do godz. 10:00 w dniu
wyjazdu w recepcji Hotelu Jan.

W przypadku nieterminowego opuszczenia pokoju i niezgloszenia takiej checi odpowiednio wezesniej, recepcja ma
prawo obcigzy¢ Gosci optatg za przedtuzenie doby — 40zl kazda rozpoczeta godzina.

Recepcja zastrzega sobie prawo do pobrania naleznosci za caly zarezerwowany pobyt, nawet jezeli Go$¢ nie wykorzysta
go w petni. Uiszczona oplata nie podlega zwrotowi.

Recepcja moze odmoéwic przyjecia Goscia ktory, mieszkajac wezeéniej, razaco naruszyt regulamin, wyrzadzajac szkode
w mieniu hotelowym lub Gosci badz szkode Gosciom, pracownikom lub osobom trzecim.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Go$¢ proszony jest o hatychmiastowe zglaszanie ich w recepcji
glownej hotelu, co umozliwi obstudze niezwloczng reakcje. Reklamacje zglaszane przy rozliczeniu badz po wyjezdzie
nie zostaja uwzgledniane.

Wszystkie nalezno$ci za ustugi hotelowe pobiera recepcja Hotelu Jan, ktora zobowigzana jest do wystawienia dowodu
sprzedazy za pobrane nalezno$ci w dniu przyjazdu.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utratg samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia
oraz mienia pozostawionego bez nadzoru. Gos¢ przyjmuje do wiadomosci, ze znajdujacy si¢ na terenie Apartamentowca
parking jest parkingiem odptatnym niestrzezonym.

Postoj auta za szlabanem przy budynku jest zabronione.

Postdj auta poza parkingiem podziemnym, lecz na terenie Apartamentowca jest ptatny 20z1l/ doba.

Na terenie parkingu obowiazuja przepisy prawa o ruchu drogowym.

Dzieci mogg przebywac na terenie parkingu wytacznie pod opieka osoby doroste;.

W Apartamentowcu obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00 — 08:00.

Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Apartamentowca, powodowania nieprzyjemnych zapachow, ani innych
rzeczy, ktore przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostatych Gosci Apartamentowca. Obiekt moze odméwié dalszego
$wiadczenia ustug osobie, ktora narusza t¢ zasade.
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Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie Apartamentowca pod statym nadzorem opiekunow
prawnych. Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.
Hotel Jan zastrzega sobie prawo do usunigcia usterki po zakonczeniu pobytu Gosci, jezeli naprawa jest niemozliwa

w dniu jej powstania.

Kazdorazowo, opuszczajac apartament, ze wzgledéw bezpieczenstwa, Gos¢ powinien wylaczy¢ telewizor, zgasi¢ swiatlo,
zakreci¢ krany oraz sprawdzi¢ zamknigcie drzwi.

Gos¢ odpowiada za zniszczenie lub zgubienie klucza, pilota oraz pastylki zblizeniowej do domofonu. Koszt: 100zl szt.
Na terenie Apartamentowca, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed
nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81,
poz. 529) — obowiazuje catkowity zakaz palenia papierosow i wyrobow tytoniowych. W razie naruszenia zakazu zostang
Panstwo obcigzeni kosztami od$wiezenia pomieszczenia. Koszt 300,00 zt.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest palenie w apartamentach i innych pomieszczeniach §wiec,
grzatek, zelazka i innych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie
dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

W apartamentach zabrania si¢ przechowywa¢ tadunkow niebezpiecznych- broni i amunicji, materiatéw tatwopalnych,
wybuchowych i iluminacyjnych.

Reczniki znajdujgce si¢ w apartamentach stuzg jedynie do uzytku wewngtrznego. Zabrania si¢ korzystania z owych
recznikow w Parku Wodnym Jan oraz na plazy. Wszelkie straty w postaci zniszczenia lub zagubienia recznikdéw beda
pokrywane przez Goscia.

Go$¢ ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za uszkodzenia i szkody w wyposazeniu, z ktérego korzystal podczas pobytu,
a ktore powstaly z jego winy badz z winy osob trzecich, przez niego zaproszonych.

Zabronione sg zmiany w apartamentach i w ich wyposazeniu poza nieznacznym przestawieniem drobnych ruchomych
mebli i wyposazenia w sposob nienaruszajacy funkcjonalnosei i bezpieczenstwa, w tym ingerencja w jakiekolwiek
instalacje lub urzadzenia znajdujace si¢ na terenie obiektu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w apartamencie beda odestane na koszt
Go$cia na adres przez niego wskazany. W przypadku nieotrzymania dyspozycji wysylki, zobowigzujemy si¢ do
przechowania tych przedmiotéw przez okres maksymalnie 1 miesiaca, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na
wlasno$¢ Hotelu. Artykuty spozywcze beda przechowywane przez 24 godziny.

Obowiazuje catkowity zakaz korzystania z windy hotelowej w ramach zabawy.

Ze wzgledow bezpieczenstwa na terenie Apartamentowca obowigzuje zakaz poruszania si¢ na rolkach, hulajnogach,
deskorolkach, autkach dla dzieci i innych podobnych urzadzeniach jezdnych.

Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Apartamentowca akwizycji i sprzedazy obnosnej.

Pobyt zwierzecia w Apartamencie Kropla Baltyku warunkowany jest wczesniejszym zgloszeniem tego faktu w recepcji
oraz uiszczeniem stosownej optaty. Podczas pobytu wiasciciel zwierzgcia zobowigzany jest do posiadania jego
ksigzeczki zdrowia z aktualnymi szczepieniami oraz kaganca. Za wszelkie szkody wyrzadzone przez zwierz¢ odpowiada
wlasciciel.

W apartamencie moga przebywac tylko zwierzeta domowe. Recepcja w szczegdlnosci ma prawo odmowic przyjecia
zwierzat powszechnie uznawanych za grozne lub agresywne, w tym: gadow, pajeczakow oraz psow rasy: Amerykanski
pit bull terier, Dog z Majorki, Buldog amerykanski, Dog argentynski, Dog kanaryjski, Tosa, Rottweiler, Akbash dog,
Anatolian karabash, Moskiewski strozujacy, Owczarek kaukaski (Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 roku w sprawie wykazu ras psow uznawanych za agresywne).

Za niepoinformowanie recepcji hotelu o posiadaniu zwierzecia w apartamencie zostanie natozona dodatkowa optata

w wysokosci 300,00 zt, dolicza do standardowej ceny za pobyt zwierzecia.

Wtasciciele psow sg zobowigzani do sprzatania nieczystosci pozostawionych przez psy na terenie oraz w otoczeniu
Apartamentowca.

Wiasciciele kotow muszg posiada¢ kuwete z piaskiem i oprozniac jg do plastikowej torby, ktora nastgpnie nalezy
wyrzucaé do pojemnika wskazanego przez pracownika.

Zadne ze zwierzat nie powinno by¢ pozostawione samo w pokoju jezeli w tym czasie zaktéca spokéj innych Gosci i nie
dtuzej niz 20 minut.

Wiasciciele zwierzat sa odpowiedzialni za zastosowanie si¢ do regulaminu dotyczacego zachowania ciszy nocnej

w Apartamentowcu i niezaktdcania spokoju innym Gosciom.

Wszystkie szkody powstate z winy zwierzgcia, na mieniu Apartamentowca Kropla Battyku badz innych Gosci oraz
zabrudzenia wymagajace dodatkowej pracy beda indywidualnie wyceniane, a ich kosztami beda obcigzeni Wlasciciele
zwierzgcia, np. za zabrudzona lub uszkodzona posciel, pogryzione meble.

W dniu wymeldowania pracownicy w obecnosci Go$ci zastrzegajg mozliwos¢ sprawdzenia apartamentu. Wszelkie nie
zgloszone w trakcie pobytu usterki nie zostajg uznane, wowczas Gos¢ zobowigzany jest ponie$¢ koszty za straty

i zniszczenia.

Apartamenty Kropla Baltyku sg w ciaglej sprzedazy, w zwigzku z tym recepcja zastrzega sobie prawo do zmiany
apartamentu zgodnym z rezerwacja (jednopokojowy/dwupokojowy).

Dyrekcja nie bierze odpowiedzialnosci za sytuacje losowych tj. brak wody, brak pradu itp. Wowczas cena za pobyt nie
ulega zmianie.

Oryginat Regulaminu Hotelu Jan jest udostgpniony do wgladu w recepcji gtowne;.

W przypadku ewentualnych sporow mogacych wynikna¢ z dziatan nie ujgtych w niniejszym regulaminie, zastosowanie
maja przepisy polskiego Kodeksu Cywilnego.

Niniejszy regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 marca 2019r.



